
E M E R G E N T  D Y N A M I C S  湧現動能 核心交付手冊 03 | 可供性重塑對策卡

行動手冊：任務約束重塑對策 (T1 – T5)
運用高槓桿生態微調，消除繁瑣審批門神，全面釋放現場戰術自主權。

T1 目標彈性與成果意圖 (Goal Flexibility)

機械式管理陷阱

撰寫20頁繁瑣的步驟級SOP，巨細靡遺規定
每一步驟，扼殺第一線彈性。

生態型重塑對策

發布1頁「指揮官意圖章程」：僅定義 (1) 最終成果意
圖、(2) 安全護欄、(3) 自主裁量區。

14天領先觀察指標

規劃文件長度減少50%；戰術推進速度提

升35%。

T2 戰術探索許可 (Exploratory Allowance)

機械式管理陷阱

面對客戶與市場突發變化，微小的戰術調整

仍需主管委員會層層簽核。

生態型重塑對策

劃定「安全試錯區 (Safe-to-Fail)」，預先授權第一線
團隊直接測試多樣化戰術。

14天領先觀察指標

第一線實驗決策前置時間由7天縮短至4

小時以內。

T3 工作內建反饋節奏 (Feedback Cadence)

機械式管理陷阱

僅依賴季度主管評鑑來告訴員工產出是否符

合標準，回饋嚴重滯後。

生態型重塑對策

將即時客戶數據、自動化測試與營運遙測直接內建於

每日工作介面中。

14天領先觀察指標

反饋迴路週期由30天大幅壓縮至即時（<

5分鐘）。

T4 全系統 KPI 協同 (KPI Alignment)

機械式管理陷阱

考核孤立的部門指標（如業務考核營收 vs 客
服考核結案速度），引發內耗。

生態型重塑對策

將60%以上的激勵權重調整為「跨職能團隊共享使命
交付指標」。

14天領先觀察指標

跨部門推諉案件量減少45%。

T5 透明不可踰越之邊界 (Boundary Clarity)

機械式管理陷阱

模糊不透明的潛規則與政治紅線，導致團隊

陷入「不做不錯」的防禦性癱瘓。

生態型重塑對策

公開明確的「安全護欄規章」，宣告預算、合規與道德

底線，護欄內充分授權。

14天領先觀察指標

合規安全決策零延遲；內部合規遵循率達

100%。
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E M E R G E N T  D Y N A M I C S 第二部分 | 環境約束重塑對策

行動手冊：環境約束重塑對策 (E1 – E5)
重塑資訊環境景觀、消除割裂工具鏈摩擦力，保護深度專注心流。

E1 資訊可供性與透明度 (Information Affordances)

機械式管理陷阱

將專案進度鎖在主管的個人試算表，必須召

開例行進度會議才能得知現況。

生態型重塑對策

架設全景開放式即時看板，專案流動狀態、瓶頸與數

據全體即時可見。

14天領先觀察指標

每週例行狀態會議減少40%；卡點排除時

間縮短一半。

E2 工具鏈摩擦力整合 (Tooling Friction)

機械式管理陷阱

強迫員工在6套互不連通的軟體間切換，並重
複手動輸入資料。

生態型重塑對策

打通核心工具數據API自動同步，整合為單一視窗
(Single-Pane) 工作流。

14天領先觀察指標

行政工具切換耗時由每日2.5小時降至30

分鐘以內。

E3 不究責的心理安全感 (Psychological Safety)

機械式管理陷阱

在專案失敗後召開抓戰犯式的檢討會，導致

員工隱匿錯誤、拒絕承擔風險。

生態型重塑對策

制度化推行「不究責事後覆盤 (Blameless Post-
Mortems)」，聚焦環境約束缺口。

14天領先觀察指標

潛在風險通報率增加300%；系統重複錯

誤率下降80%。

E4 非同步溝通與心流保護 (Asynchronous Flow)

機械式管理陷阱

要求Slack/通訊軟體即時秒讀秒回，將專注時
間切割成10分鐘碎片。

生態型重塑對策

制定「非同步書面溝通公約」，明定每日4小時深度專
注心流時段（無會議、免秒回）。

14天領先觀察指標

核心技術與研發產出總量提升2.2倍。

E5 點對點橫向跨部門直通 (Cross-Functional Access)

機械式管理陷阱

所有跨部門請求皆需向上報告至總監，再向

下指派至經理，流程冗長。

生態型重塑對策

建立點對點直接橫向頻道，直接連結工程師、設計師

與業務第一線。

14天領先觀察指標

跨部門問題排除速度加快5倍。
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E M E R G E N T  D Y N A M I C S 第三部分 | 個體約束重塑對策

行動手冊：個體約束重塑對策 (I1 – I5)
保留心智頻寬、精準調諧環境訊號，賦能第一線即時行動能力。

I1 市場訊號感知調諧 (Attunement to Signal)

機械式管理陷阱

以50頁未經提煉的原始數據報表轟炸團隊，
遮蔽了真正攸關生死的關鍵訊號。

生態型重塑對策

精煉出2-3項「核心環境生態線索」，直接驅動現場即
時戰術調整。

14天領先觀察指標

團隊對每週核心戰略重點的一致認知度由

40%提升至95%。

I2 認知心智頻寬保留 (Cognitive Bandwidth)

機械式管理陷阱

要求無休止的工時記錄、進度填表與繁瑣合

規檢查，耗盡團隊心智精力。

生態型重塑對策

正式廢除前3項冗餘行政表單；透過系統後台數據自
動化記錄合規日誌。

14天領先觀察指標

每位成員每週釋放出6小時以上之核心價

值創造時間。

I3 行動權能即時匹配 (Action Capabilities)

機械式管理陷阱

員工看見關鍵客戶機會或嚴重缺陷，卻因無

簽核權限而眼睜睜錯失良機。

生態型重塑對策

給予定額裁量權限（如單筆5,000元以內退款/修復
權），當場直接解決問題。

14天領先觀察指標

客戶滿意度 (CSAT) 提升28分；客訴升

級率下降60%。

I4 動態角色重塑彈性 (Role Adaptability)

機械式管理陷阱

嚴格執行死板的職務說明書，導致突發狀況

時陷入「這不歸我管」的僵局。

生態型重塑對策

建立「動態角色塑形」文化，成員能如群體生物般主

動湧向瓶頸進行支援。

14天領先觀察指標

重大事件復原時間 (MTTR) 縮短65%。

I5 戰略共同意圖凝聚 (Shared Intentionality)

機械式管理陷阱

誤以為每年一次的年度全員大會PPT就能讓所
有人理解公司戰略意圖。

生態型重塑對策

雙週召開15分鐘「指揮官意圖對齊會」，拿真實業務
案例進行壓力測試與推演。

14天領先觀察指標

各獨立小隊自主決策與總部戰略意圖的一

致性達90%以上。
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E M E R G E N T  D Y N A M I C S 第四部分 | 治理機制與落地追蹤

治理實踐：14 天可供性行動追蹤表
結構化記錄並追蹤您的單一變數生態微調變革。

📋 14 天生態微調執行章程

選定之目標約束指標： [                                                  ]      專案負責人： [                                          ]

當前機械式摩擦卡點： ___________________________________________________________________________________

具體環境 / 邊界調整方案： ___________________________________________________________________

公開宣示之不可踰越護欄： ____________________________________________________________________

第14天檢驗之核心領先指標： _________________________________________________________________________

🔍 每週覆盤提問準則

1. 自組織行為是否自然湧現？（團隊是否在無須請示的情況下更快解決問題？）

2. 是否有任何安全護欄遭到踰越？（若有，應優化護欄邊界清晰度，而非恢復微觀控管。）

3. 下一個得分最低的約束條件為何？（進入下一個14天單一變數迭代週期。）

📖 領導力顧問與企業內訓

如需預約高階主管專題演講、組織設計診斷或量身打造之實戰工作坊，歡迎聯繫湧現動能顧問團隊：

support@emergentdynamics.org 或造訪 emergent-dynamics.org/zh/corporate。
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